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1. PREMESSE

ASIA Napoli S.p.A. (di seguito anche Stazione Appaltante o ASIA), con sede in Napoli alla Via Ponte dei
Francesi 37/D, intende indire una procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs n. 50/2016 (nel prosieguo
anche Codice), per I'affidamento del servizio di “contact center” rivolto all'utenza, domestica e non, del Comune
di Napoli e finalizzato a soddisfare al meglio le richieste di informazioni e/o recepite istanze e segnalazioni da
parte degli utenti.

La presente procedura aperta 446/ACU/2021 viene indetta in esecuzione della determina dell’ Amministratore
Delegato n. 122 del 28 maggio 2021. 1l servizio oggetto della presente procedura rientra nel Programma Biennale
degli Acquisti di Beni e Servizi redatto ai sensi dell’art. 21 comma 1 del D. Lgs n. 50/2016, approvato
dall’ Amministratore Unico di ASIA con Determina n. 6 del 30 maggio 2019. La procedura sara aggiudicata con il
criterio con il criterio dell’offerta economicamente pitl vantaggiosa, individuato sulla base del miglior rapporto
qualita prezzo.

11 luogo di esecuzione dell’appalto ¢ Napoli (ITALIA). II Responsabile del Procedimento ai sensi dell’art. 31 del
codice ¢ I'ing. Paolo Stanganelli.

11 servizio andra effettuato alle condizioni e con le modalita indicate nel Disciplinare Tecnico e nello schema di
contratto, allegati alla documentazione di gara. Il CUI della presente procedura ¢ 074947406372020000 il CIG e:
8774759831.

L’offerta presentata vincola il concorrente per 10 mesi a decorrere dalla data di scadenza per la presentazione
delle offerte.

Tipologia del servizio

11 servizio oggetto del presente appalto costituisce attivita di pubblico interesse ai sensi dell’art.177 comma 2 del
D. Lgs 152/2006 e s.m.i.,, e servizio pubblico essenziale ai sensi dell’art.1 della Legge 12/6/1990, n.146, cosi
come modificata ed integrata dalla Legge n. 83/2000 ed in quanto tale per nessun motivo puod essere sOspeso o
abbandonato, salvo scioperi o altri casi di forza maggiore, al verificarsi dei quali I’aggiudicataria dovra dare
immediata comunicazione scritta, anche a mezzo fax o mail, ad ASIA, per consentire eventuali interventi che si
rendessero necessati.

In particolare I’aggiudicataria dovra comunicare immediatamente la proclamazione dello sciopero, precisando se
agitazione medesima risulta conforme alle prescrizioni della Legge n. 146/1990 e s.m.. dal Codice di
Regolamentazione delle modalita di esercizio del diritto di sciopero come da accordo Nazionale del 1/3/2001.
Nel corso dell’appalto I'aggiudicataria operera in modo da garantire il rispetto della Legge n. 146/1990, cosi come

modificata ed integrata dalla Legge n. 83/2000, in materia di esetcizio del diritto di sciopero nei setvizi pubblici
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essenziali, ed entro 30 giorni dall’inizio del servizio di appalto dovra comunicare ad ASIA gli accordi raggiunti
con le Organizzazioni sindacali di categoria per garantire i servizi minimi indispensabili nel caso di sciopero. Non
saranno considerati causa di forza maggiore sciopeti del personale, assemblee e/o agitazioni in genere, anche non
indette dalle OO. SS. e/o in violazione della Legge n. 146/1990 che dipendessero da cause direttamente
imputabili all’Impresa aggiudicataria quali, a titolo di esempio, la ritardata o mancata corresponsione delle
retribuzioni, la mancata consegna degli indumenti di lavoro ecc.

Procedura in modalita telematica

La presente procedura sara gestita in modalita interamente telematica. Pertanto, il concorrente dovra accedere
alla presente procedura tramite la sezione “AREA FORNITORI” disponibile sul sito www.asianapoliit o
accedendo direttamente al sito http://asianapoli.albofornitori.net. Una volta eseguito I’accesso, il concorrente
sara guidato dal sistema alla registrazione ed all’accesso agli atti di gara. Il concorrente potra consultare, per la
partecipazione alla presente procedura la guida alla PARTECIPAZIONE AD UNA GARA D’APPALTO
TELEMATICA (Procedura aperta) visibile dopo 'accesso al link “Manuali — Guide”. Per problematiche tecniche
¢ possibile contattare tramite Iassistenza la DIGITALPA primariamente attraverso il sistema di ticket presente
nel sistema telematico o al numero telefono 07041979.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI

2.1 Documenti di gara

La documentazione di gara comprende:
- Bando di gara;
- Disciplinare di gara;
- Capitolato speciale d’appalto e relativi allegati;
- Schema di contratto;
- Protocollo di legalita sottoscritto in data 1 agosto 2017 disponibile nella sezione Amministrazione
Trasparente;
- Codice Etico e Codice di comportamento, entrambi disponibili nella sezione Amministrazione
Trasparente.
- La documentazione di gara ¢ disponibile sul sito internet: https://asianapoli.albofornitori.net/gare 2.2.
2.2 Chiarimenti
E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare
attraverso la piattaforma telematica o all’indirizzo asianapoli.garepubbliche@pec.it almeno 12 giorni prima della
scadenza del termine fissato al punto IV.2.2) del bando di gara per la presentazione delle offerte. Le richieste di

chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi dell’art. 74 comma 4 del Codice, le
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risposte alle richieste presentate in tempo utile verranno fornite almeno sei giorni prima della scadenza del
termine fissato per la presentazione delle offerte, mediante pubblicazione in forma anonima sul sito internet

www.asianapoli.it nell” apposita sezione dedicate ai bandi di gara. Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

2.3 Comunicazioni

Ai sensi dell’art. 76, comma 6 del Codice, i concorrenti sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, I'indirizzo PEC
o, solo per i concorrenti aventi sede in altri Stati membri, 'indirizzo di posta elettronica, da utilizzare ai fini delle
comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5, del Codice.

Salvo quanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra stazione appaltante e
operatori economici si intendono validamente ed efficacemente effettuate qualora rese all'indirizzo PEC
asianapoli.garepubbliche@pec.it e all’indirizzo indicato dai concorrenti nella documentazione di gara.

Eventuali modifiche dellinditizzo PEC/posta elettronica o problemi temporanei nell’utilizzo di tali forme di
comunicazione, dovranno essere tempestivamente segnalate alla stazione appaltante; diversamente la medesima
declina ogni responsabilita per il tardivo o mancato recapito delle comunicazioni. In caso di raggruppamenti
temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari, anche se non ancora costituiti
formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende validamente resa a tutti gli operatori
economici raggruppati, aggregati o consorziati. In caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b e ¢ del
Codice, la comunicazione recapitata al consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate. In caso di
avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente si intende validamente resa a tutti gli operatori economici
ausiliari. In caso di subappalto, la comunicazione recapitata all'offerente si intende validamente resa a tutti i
subappaltatori indicati.

3. OGGETTO ED IMPORTO

3.1 Oggetto

La presente procedura di gara ha ad oggetto 'affidamento del servizio in outsourcing di “Contact Center” che
consenta ad A.S.ILA. di consolidare il proprio rapporto diretto con I'utenza. Tale servizio dovra consentire di
soddisfare al meglio le richieste di informazioni e/o recepire istanze, segnalazioni, reclami da patte dei cittadini e
dovra essere svolto utilizzando apposito software elaborato da ASIA, le cui caratteristiche sono riportate nella
scheda tecnica di cui all’Allegato “A”. In funzione di cio la sala CED dellimpresa aggiudicataria, dovra essere
predisposta per ospitare un server e gli apparati di rete di proprieta dell’ASIA, da collegare entrambi alla VPN
ASTA.

In particolare, costituiscono oggetto del servizio:

- Informazioni relative ai servizi di igiene ambientale ed ai relativi regolamenti comunali ed ordinanze del

sindaco di Napoli;
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- Prenotazioni servizi su chiamata;

- Segnalazioni e richieste di intervento per setvizi non ordinari;

- Reclami relativi ai servizi di igiene ambientale e ad ogni altra tematica ad essi collegata;
- Qualunque attivita abbia attinenza con i servizi svolti da ASIA.

3.2 Importo a base di gara

L’importo stimato dell’appalto ¢ pari ad Euro 592.920,00 oltre IVA come per legge per la durata di 24 mesi.
L’appalto viene stipulato a misura sulla base dei prezzi unitari, riportati nella tabella sottostante, sui quali sara

applicato il ribasso unico percentuale offerto in gara:

Prestazione Prezzo unitario/oltre IVA
Tariffa €/minuto per i primi due minuti per chiamate in ingresso Euro 0,50
Tariffa €/minuto per i minuti successivi per chiamate in ingresso Euro 0,43
Costo gestione singola istanza via social e posta elettronica Euro 0,90
Costo ad intervista telefonica Euro 4,00

L appalto viene stipulato a misura nel senso che il corrispettivo contrattuale viene determinato applicando alle
singole prestazioni, innanzi elencate, i prezzi unitari al netto del ribasso unico percentuale offerto in gara. Ai sensi
dell’art. 23, comma 16, del Codice si precisa che il costo della manodopera relativo a ciascun prezzo unitario ¢
pari ad Euro 0,4323 al minuto ed ¢ stato determinato in base alle Tabelle del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali per i servizi di Call Center, aggiornamento al gennaio 2019.

L’appalto ¢ finanziato con fondi propri. II pagamento del corrispettivo delle prestazioni oggetto dell’appalto
verra eseguito in base a quanto previsto nello schema di contratto.

4. DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RINNOVI

4.1 Durata

La durata dell’appalto ¢ di 24 mesi decorrenti dalla data del verbale di avvio del servizio.

4.2 Rinnovo

La Stazione Appaltante si riserva, ai sensi dell’art. 35, comma 4, del Codice la facolta di rinnovare il contratto alle
stesse condizioni, per un periodo 12 mesi per un importo stimato di Euro 296.460,00 oltre Iva come per legge.
In caso di rinnovo, al contratto saranno applicati 1 prezzi unitari riportati nella tabella di cui sopra, al netto del
ribasso unico percentuale offerto in gara.

4.4 Valore complessivo dell’appalto

Al fini dell’art. 35, comma 4 del Codice, il valore massimo stimato dell’appalto, ¢ pari ad Euro 889.380,00 oltre

Iva come per legge.
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5 SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara in forma
singola o associata, secondo le disposizioni dell’art. 45 del Codice, purché in possesso dei requisiti prescritti dai
successivi articoli. Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del
Codice. E vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in pitt di un raggruppamento temporaneo o consorzio
ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete. E vietato al concorrente che
partecipa alla gara in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti, di partecipare anche in forma
individuale. E vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare
anche in forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta, per la
medesima gara, in forma singola o associata.

1 Consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) del Codice (ossia “Z consorzi fra societa cooperative di produzione e
lavoro costitniti a norma della legge 25 gingno 1909, n. 422, e del decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14 dicembre
1947, n. 1577, e successive modificazions, e i consorgi tra imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443”) sono tenuti
ad indicare, in sede di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi ¢ vietato partecipare, in
qualsiasi altra forma, alla presente gara.

I consorzi stabili di cui all’art. 45, comma 2 lett. c¢) (consorzi stabili) del medesimo Codice eseguono le prestazioni

o con la propria struttura o tramite 1 consorziati indicati in sede di gara senza che cio costituisca subappalto,

ferma la responsabilita solidale degli stessi nei confronti della stazione appaltante. Pertanto detti consorzi sono
tenuti ad indicare se eseguono le prestazioni appaltate in proprio o tramite le consorziate.
Le aggregazioni tra imprese aderenti al contratto di rete di cui all’art. 45, comma 2 lett. f) del Codice, rispettano la
disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto compatibile. In particolare:
a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita giuridica
(cd. rete - soggetto), 'aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell’organo comune, che
assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei relativi requisiti. I’organo comune potra
indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovra
obbligatoriamente far parte di queste;
b) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva di soggettivita
giuridica (cd. rete-contratto), 'aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo dell’organo comune,
che assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei requisiti previsti per la mandataria e

qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a presentare domanda di partecipazione o offerta
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per determinate tipologie di procedure di gara. I.’organo comune potra indicare anche solo alcune tra le
imprese retiste per la partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;
¢) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune privo di potere di rappresentanza ovvero sia
sprovvista di organo comune, oppure se l'organo comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione,
l'ageregazione di imprese di rete partecipa nella forma del raggruppamento costituito o costituendo, con
applicazione integrale delle relative regole (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).
Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel contratto di rete
come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello stesso dovra essere
commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).
11 ruolo di mandante/mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese puo essere assunto anche da un
consorzio di cui all’art. 45, comma 1, lett. b), ¢) ovvero da una sub-associazione, nelle forme di un RTI o
consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete.
A tal fine, se la rete ¢ dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita giuridica),
tale organo assumera la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete ¢ dotata di organo comune
privo del potere di rappresentanza o ¢ sprovvista di organo comune, il ruolo di mandataria della sub-associazione
¢ conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante mandato ai sensi dell’art. 48 comma 12 del
Codice, dando evidenza della ripartizione delle quote di partecipazione.
Al sensi dell’art. 186-bis, comma 6 del R.D. 16 marzo 1942, n. 267, impresa in concordato preventivo con
continuita aziendale puo concorrere anche riunita in RTI purché non rivesta la qualita di mandataria e sempre
che le altre imprese aderenti al RTI non siano assoggettate ad una procedura concorsuale.
6. REQUISITI GENERALI
Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all’art. 80 del
Codice. Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione dell’art. 53,
comma 16-#er, del d.lgs. del 2001 n. 165. La mancata accettazione delle clausole contenute nel Protocollo di
Legalita del 1 agosto 2007 costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della Legge 6
novembre 2012, n. 190.
7. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA
I concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti di seguito previsti. I documenti
richiesti agli operatori economici ai fini della dimostrazione dei requisiti devono essere trasmessi mediante
AVCpass in conformita alla delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016.
Al sensi dell’art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della qualificazione richiesta

dal presente disciplinare.
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7.1 REQUISITI DI IDONEITA DI CUI ALL’ART.83, COMMA 1 LETT. A), DEL CODICE

I concorrenti, a pena di esclusione, devono:

a) essere iscritti alla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura oppure nel registro delle
commissioni provinciali per I’artigianato per attivita coerenti con quelle oggetto della presente procedura di
gara;

Per la comprova dei requisiti la stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di pubbliche

amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi indispensabili per il

reperimento delle informazioni o dei dati richiesti.

11 concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 83, comma 3 del

Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel quale ¢ stabilito.

7.2 REQUISITI DI CAPACITA TECNICO-PROFESSIONALE DI CUI ALI’ART. 83, COMMA 2
LETT. C), DEL D. Lgs n. 50/2016

I concorrenti, a pena di esclusione, devono:

a) possedere la certificazione di sistema qualita conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9001:2015

rilasciata da ente accreditato ACCREDIA per attivita coerenti con quelle oggetto di gara;

La comprova del requisito di cui alla precedente lett. a) ¢ fornita mediante copia conforme certificato del

sistema di gestione della qualita alla norma UNI EN ISO 9001:2015;

b) aver eseguito in un periodo di 12 mesi consecutivi, nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando,

un contratto unico di servizi di contact center per un importo non inferiore ad Euro 250.000,00;

La comprova del requisito di cui alla precedente lett. b) ¢ fornita mediante copia conforme dei certificati di
regolare esecuzione rilasciati dal’amministrazione/ente contraente/committente privato ovvero mediante la
copia conforme del contratto, da cui emergano la tipologia di servizio svolto, 'importo e il periodo di esecuzione
dello stesso;

c) avere la disponibilita di un piano di Disaster Recovery che in caso di disastro (incendio, terremoto,
inondazione, ecc.) che renda inutilizzabile il sistema del sito primario, consenta di attivare le attivita sul
secondario nel piu breve tempo possibile e con la minima perdita di dati. Il sistema secondario deve essere
operativo entro le 48 ore dall’evento disastroso;

La comprova del requisito di cui alla precedente lett. c) ¢ fornita mediante copia della documentazione sul
piano di Disaster Recovery tale da attestare la continuita e Iefficienza del sistema informativo adottato.

7.3 Requisito per la fase di esecuzione

Al fini della stipula del contratto e della conseguente esecuzione dello stesso, aggiudicatario deve dimostrare di

avere la disponibilita di una sede operativa sita ad una distanza massima di 40 km dalla sede del Comune di
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Napoli, Palazzo San Giacomo, in Piazza Municipio (40°5022.2" N - 14°14'56.4" E / 40.839487, 14.248989),
valutata rispetto al pit breve degli itinerari proposti da Google Maps. Trattandosi di un requisito funzionale alla
stipula del contratto, 1 concorrenti, qualora non abbiano la disponibilita della sede operativa possono, in fase di
gara, dichiarare 'impegno ad acquisirne la disponibilita, entro 20 giorni dalla comunicazione della determina di
aggiudicazione, ai sensi dell’art. 76, comma 5, del D. Lgs n. 50/2016. La sede operativa deve avere le
caratteristiche indicate nel Capitolato Speciale d’Appalto. A tal proposito ASIA si riserva di eseguire tutte le
verifiche del caso. Si precisa che la disponibilita della sede deve essere dimostrata mediante la produzione del
titolo di proprieta ovvero mediante altro idoneo titolo (contratto di locazione o di comodato), avente data certa
(attestata mediante registrazione del contratto) anteriore al termine di scadenza dell’offerta, atto a dimostrare la
disponibilita in capo al concorrente della sede per tutta la durata del contratto oggetto della presente procedura
(ivi compresi gli eventuali periodi opzionali). In tale ultimo caso, il locatore ovvero il comodante non devono
trovarsi in uno dei motivi di esclusione contemplati dall’art. 80 del Codice e devono attenersi alle disposizioni in
materia di tracciabilita dei flussi finanziati ai sensi dell’art. 3 della Legge n. 136/2010.

7.4 INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI E CONSORZI ORDINARI

I soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) e g) del Codice devono possedere i requisiti di partecipazione
nei termini di seguito indicati:

a) il requisito di idoneita professionale, di cui al precedente paragrafo 7.1 lett. a) consistente nell’iscrizione
nel Registro Imprese della CCIAA, deve essere posseduto da ciascun componente del RT1, del Consorzio
Ordinario o del GEIE;

b) il requisito di cui al precedente paragrafo 7.2) lett. a), relativo alla certificazione di sistema qualita
conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9001:2015, deve essere posseduto da ciascun
componente il RTI, del Consorzio Otrdinatio o del GEIE;

¢) il requisito di cui al precedente paragrafo 7.2 lett. b), relativo ad un contratto unico di servizi di

contact center per un importo non inferiore ad Euro 250.000,00 deve essere posseduto dalla mandataria;
d) il requisito di cui al precedente paragrafo 7.2 lett. c), relativo ad un sistema di disaster recovery deve
essere posseduto da ciascun componente del rageruppamento.

Si precisa che, ai sensi dell’art. 83, comma 8, del Codice nel caso di RTI la mandataria deve, in ogni

caso, eseguire le prestazioni in misura maggioritaria.
7.5 INDICAZIONI PER I CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPRESE ARTIGIANE E 1
CONSORZI STABILI

1. I requisiti di idoneita tecnica e finanziaria per I'ammissione alle procedure di affidamento dei soggetti di cui

all'articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢), devono essere posseduti e comprovati dagli stessi con le modalita previste

. ICIM
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dal presente codice, salvo che per quelli relativi alla disponibilita delle attrezzature e dei mezzi d'opera, nonché
all'organico medio annuo, che sono computati cumulativamente in capo al consotzio ancorché posseduti dalle
singole imprese consorziate.

2. I consorzi stabili di cui agli articoli 45, comma 2, lettera ¢), e 46, comma 1, lettera f) eseguono le prestazioni o
con la propria struttura o tramite i consorziati indicati in sede di gara senza che cio costituisca subappalto, ferma
la responsabilita solidale degli stessi nei confronti della stazione appaltante. Per i lavori, ai fini della qualificazione
di cui all’articolo 84, con il regolamento di cui all’articolo 216, comma 27-octies sono stabiliti i criteri per
I'imputazione delle prestazioni eseguite al consorzio o ai singoli consorziati che eseguono le prestazioni.
Laffidamento delle prestazioni da parte dei soggetti di cui all’articolo 45, comma 2, lettera b), ai propri
consorziati non costituisce subappalto.

8. AVVALIMENTO

Al sensi dell’art. 89 del Codice, 'operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del Codice, puo
dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e professionale di cui all’art. 83,
comma 1, lett. b) e ¢) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.
Non ¢ consentito 'avvalimento per la dimostrazione dei requisiti generali e di idoneita professionale [ad
esempio: iscrizione alla CCIAA]. Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento
contiene, a pena di nullita, la specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria.
Il concorrente e lausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle
prestazioni oggetto del contratto. E ammesso Pavvalimento di piu ausiliarie. I ausiliaria non puo avvalersi a sua
volta di altro soggetto. Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non ¢ consentito che
lausiliaria presti avvalimento per piu di un concorrente e che partecipino alla gara sia 'ausiliaria che 'impresa che
si avvale dei requisiti. Nel caso di dichiarazioni mendaci si procede all’esclusione del concorrente e all’escussione
della garanzia ai sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando P'applicazione dell’art. 80, comma 12 del Codice. Ad
eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per lausiliaria sussistano motivi obbligatori di
esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri di selezione, la stazione appaltante impone, ai sensi
dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire lausiliaria. In qualunque fase della gara sia
necessaria la sostituzione dell’ausiliaria, la commissione comunica I'esigenza al RUP, il quale richiede per iscritto,
al concorrente la sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo per 'adempimento, decorrente dal
ricevimento della richiesta. Il concorrente, entro tale termine, deve produrre i documenti dell’ausiliaria
subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente, il DGUE della nuova ausiliaria nonché
il nuovo contratto di avvalimento). In caso di inutile decorso del termine, ovvero in caso di mancata richiesta di

proroga del medesimo, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla procedura.

CERT. N. 2851/4 CERT. N. 0795A/0 1 1

A.S.l.A. - Azienda Servizi Ilgiene Ambientale - Napoli S.p.A.

Sede Legale e Direzionale: via Ponte dei Francesi * 37/d 80146 Napoli
Tel. +39 081 7351469 « Fax +39 081 2420683 * e-mail: asianapoli.garepubbliche@pec. - C.F. e P. lva 07494740637


mailto:asianapoli.garepubbliche@pec
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#045
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#046
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#084
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#216.27
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm#045

| 7
NAPOQLI

=

Gara 446/ACU/2020

E sanabile, mediante soccorso istruttotio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del
contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili con documenti di
data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta.

La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall’impresa ausiliatia non ¢ sanabile in
quanto causa di nullita del contratto di avvalimento.

9. SUBAPPALTO

L’aggiudicatario della presente procedura puo affidare in subappalto patte dei servizi appaltati nei limiti di legge,
previa autorizzazione della Stazione Appaltante purché:

a) il subappaltatore sia in possesso dei requisiti di qualificazione necessari per la parte servizio da assumere e sia
in possesso dei requisiti generali di cui all’articolo 80 del Codice;

b) all'atto dell'offerta siano state indicate le parti del servizio che si intendono subappaltare.

In mancanza di tali indicazioni il subappalto ¢ vietato. Non ¢ richiesta 'indicazione della terna di subappaltatori.
Per il resto si rinvia a quanto disposto dall’art. 105 del Codice.

10. GARANZIA PROVVISORIA

Iofferta ¢ corredata da:

1) una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 comma 7 del Codice, parti al 2% dell’importo posto a base
di gara e precisamente di importo pari ad Euro 11.858,00;

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario, o assicurativo o altro soggetto di cui all’art. 93,
comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare garanzia
fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93, comma 8 del Codice, qualora il concorrente risulti affidatario. Tale
dichiarazione di impegno non ¢ richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti
temporanei o consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime costituiti.

Al sensi dell’art. 93, comma 6 del Codice, la garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del contratto,
dopo l'aggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile all’affidatario o all’adozione di informazione antimafia
interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del d. lgs. 6 settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibili
all’affidatario, tra laltro, la mancata prova del possesso dei requisiti generali e speciali nonché la mancata
produzione della documentazione richiesta e necessatia per la stipula del contratto. L’eventuale esclusione dalla
gara prima dell’aggiudicazione, al di fuori dei casi di cui all’art. 89 comma 1 del Codice, non comportera
Pescussione della garanzia provvisoria. La garanzia provvisoria copre, ai sensi dell’art. 89, comma 1 del Codice,
anche le dichiarazioni mendaci rese nell’ambito dell’avvalimento.

La garanzia provvisoria ¢ costituita, a scelta del concorrente:

CERT. N. 2851/4 CERT. N. 0795A/0 12

A.S.l.A. - Azienda Servizi Ilgiene Ambientale - Napoli S.p.A.

Sede Legale e Direzionale: via Ponte dei Francesi * 37/d 80146 Napoli
Tel. +39 081 7351469 « Fax +39 081 2420683 * e-mail: asianapoli.garepubbliche@pec. - C.F. e P. lva 07494740637


mailto:asianapoli.garepubbliche@pec

| 7
NAPOQLI

=

Gara 446/ACU/2020

a) in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di tesoreria provinciale o presso
le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione appaltante; il valore deve essere al corso del
giorno del deposito;

b) fermo restando il limite all’utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma 1 del decteto legislativo 21
novembre 2007 n. 231, in contanti, con bonifico, in assegni circolari, con versamento sul seguente conto
corrente Codice IBAN IT85T0101003400100000012361 Banco di Napoli Spa intestato ad ASIA Napoli SPA;

¢) fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano ai requisiti di
cui all’art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fideiussoria ¢ conforme allo schema tipo di cui
all’art. 103, comma 9 del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il soggetto garante sia
in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguenti siti internet:

- http:/ /www.bancaditalia.it/ compiti/vigilanza/intermediati/index.html

- http://www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/avvisi-pub/ garanzie-finanziarie /

-http:/ /www.bancaditalia.it/ compiti/ vigilanza/avvisi-pub/soggetti-non-
legittimati/Intermediati_non_abilitati.pdf

- http:/ /www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:

1) contenere espressa menzione dell’oggetto e del soggetto garantito;

2) essere intestata a tutt gli operatori economici del costituito/costituendo  raggruppamento
temporaneo/consorzio ordinario o del GEIE ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla gara ovvero,
in caso di consorzi dicui all’art. 45, comma 2 lett. b) e ¢) del Codice, al solo consorzio;

3) essere conforme allo schema tipo approvato con d.m. del Ministero dello Sviluppo Economico n. 31 del 19
gennaio 2018 recante “Regolamento con cui si adottano gli schemi di contratti tipo per le garanzie fideinssorie previste dagli artt.

103 comma 9 ¢ 104 comma 9 del d.lgs. 18 aprile 2016 n. 50"

4) avere validita per almeno 10 mesi dal termine ultimo per la presentazione dell’offerta;

5) prevedere espressamente:

a. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del codice civile,
volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 secondo comma del codice civile;

c. la loro operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;

6) contenere I'impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante;
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7) essete cotredata da una dichiarazione sostitutiva di atto notorio del fideiussore che attesti il potere di

impegnare con la sottoscrizione la societa fideiussore nei confronti della stazione appaltante.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in

possesso dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere prodotte in una delle seguenti forme:

- documento informatico, ai sensi dell’art. 1, lett. p) del d.Igs. 7 marzo 2005 n. 82 sottoscritto con firma
digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante;

- copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le modalita
previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005. In tali ultimi casi la conformita del documento
all’originale dovra esser attestata dal pubblico ufficiale mediante apposizione di firma digitale (art. 22,
comma 1, del d.gs. 82/2005) ovvero da apposita dichiarazione di autenticita sottoscritta con firma
digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005).

In caso di richiesta di estensione della durata e validita dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il concorrente
potra produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della precedente, a condizione che
abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta. L’'importo della garanzia e del suo eventuale
rinnovo ¢ ridotto secondo le misure e le modalita di cui all’art. 93, comma 7 del Codice. Per fruire di dette
riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’offerta il possesso dei relativi requisiti fornendo copia dei
certificati posseduti. In caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della
certificazione del sistema di qualita di cui all’articolo 93, comma 7, si ottiene:

solo se la predetta certificazione sia posseduta da:

a. in caso di partecipazione dei soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. d), e), f), g), del Codice solo se tutte le
imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste che
partecipano alla gara siano in possesso della predetta certificazione;

b. in caso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, solo se la predetta
certificazione sia posseduta dal consorzio e/o dalle consorziate.

Le altre riduzioni previste dall’art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da parte di una sola
associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, da parte del consorzio.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e¢/o dell'impegno a
rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gia costituiti prima della presentazione
dellofferta. E onere dell’operatore economico dimostrare che tali documenti siano costituiti in data non
successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi dell’art. 20 del d.Igs. 7 marzo 2005 n.
82 la data e 'ora di formazione del documento informatico sono opponibili ai terzi se apposte in conformita alle

regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).
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E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o pit caratteristiche tra
quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle clausole obbligatorie, etc.).
Non ¢ sanabile - e quindi ¢ causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da parte di un
soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

11. SOPRALLUOGO

Non ¢ previsto.

12. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO ANAC - RIATTIVAZIONE

I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo, previsto dalla legge in favore
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione come da Delibera n. 1197 del 18 dicembre 2019, riattivato con

Comunicato del 23 dicembre 2020 e allegano la ricevuta ai documenti di gara:

CIG Importo contributo ANAC
8774759831 70,00

In caso di mancata presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante
consultazione del sistema AVCpass. Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la mancata
presentazione della ricevuta potra essere sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione che il
pagamento sia stato gia effettuato prima della scadenza del termine di presentazione dell’offerta. In caso di
mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il concorrente dalla procedura,
ai sensi dell’art. 1, comma 67 della 1. 266/2005.

13. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA SOTTOSCRIZIONE DEI

DOCUMENTI DI GARA

Presentazione delle offerte

L’offerta dovra pervenire tramite la piattaforma telematica di ASIA Napoli S.p.A., entro e non oltre il termine di
cui al punto 1V.2.2) del bando di gara con le modalita e la documentazione richieste dal presente Disciplinare ed
indicate nella piattaforma telematica.

Per  partecipare  alla  procedura il concorrente  dovra  registrarsi  sulla  piattaforma
http://asianapoli.albofornitoti.net/ o, qualora gia registrato, effettuare ’accesso con le proprie credenziali.

Dopo aver effettuato I'accesso, sara possibile visualizzare il manuale “PARTECIPAZIONE AD UNA GARA
D’APPALTO TELEMATICA” cliccando sul link “Manuali — Guide” nel menu a sinistra. Sara inoltre possibile
accedere alla pagina “RDO” dal menu superiore: http://asianapoli.albofornitori.net/procedure-aperte. Per
visionare il dettaglio degli atti di gara, cliccare su “Dettagli”. Per scaricare la documentazione di gara ed inserirla a
sistema, € necessatio cliccare su “Partecipa” nella pagina di dettaglio del bando. A questo punto, ¢ possibile

inserire 1 propri dati anagrafici e 1 dati relativi all’attivita, qualora non ancora presenti a sistema; nella stessa
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pagina, in basso, ¢ visibile I'elenco dei documenti, suddivisi per busta telematica, che devono essere caricati a

sistema entro e non oltre il termine di cui al punto 1V.2.2) del bando di gara. Dopo aver caticato i documenti, ¢

obbligatorio cliccare su “Conferma partecipazione Invio finale documenti” nella pagina in basso; se questa
operazione non viene effettuata, la partecipazione non verra considerata valida. Dopo aver confermato la
partecipazione, verra automaticamente inviata una PEC con la ricevuta di avvenuta partecipazione. Se tale PEC
non dovesse pervenire entro un’ora, il concorrente ¢ invitato a contattare la DIGITALPA ai riferimenti di cui in
premessa.

La partecipazione alla gara prevede la presentazione di documentazione amministrativa, ed economica da inserire
in apposite buste “virtuali” presenti sulla piattaforma telematica e segnatamente:

Busta “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA;

Busta “OFFERTA TECNICA;

Busta “OFFERTA ECONOMICA.

La lingua ufficiale della presente procedura ¢ quella italiana, pertanto eventuali concorrenti di diversa nazionalita
hanno l'onere di procedere alla traduzione giurata dei loro documenti in tale lingua.

Trattandosi di gara telematica, anche laddove non sia specificato, per “sottoscrizione” si intende
esclusivamente la sottoscrizione tramite dispositivo di firma digitale con certificato del sottoscrittore
non scaduto conforme alle prescrizioni del CAD (Codice Amministrazione Digitale). Si precisa inoltre
che, prima dell’invio, tutti i file che compongono lofferta, che non siano gia in formato pdf, devono essere tutti
convertiti in formato pdf.

Per i concorrenti aventi sede legale in Italia od in uno dei Paesi dell’Unione europea, le dichiarazioni
sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000; per i concorrenti non aventi sede
legale in uno dei Paesi dell’'Unione europea, le dichiarazioni sostitutive sono rese mediante documentazione
idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza. Tutte le dichiarazioni sostitutive rese ai
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, ivi compreso il DGUE, la domanda di pattecipazione, I'offerta
tecnica e 'offerta economica devono essere firmate digitalmente dal rappresentante legale del concorrente o suo
ptocuratore.

Il dichiarante allega copia fotostatica di un documento di riconoscimento in corso di validita. Per

ciascun dichiarante ¢ sufficiente una sola copia del documento di riconoscimento anche in presenza di pit
dichiarazioni su piu fogli distinti.
La documentazione, ove non richiesta espressamente in originale, potra essere prodotta sotto forma di

documento informatico oppure di copia informatica ex artt. 21 e 22 del D. Lgs. n. 82/2005.
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14. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, 'incompletezza e ogni
altra irregolarita essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di quelle afferenti all’offerta economica e
all’offerta tecnica, possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9
del Codice.

L’irregolarita essenziale ¢ sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito alla cui
dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata. La successiva correzione o
integrazione documentale ¢ ammessa laddove consenta di attestare Iesistenza di circostanze preesistenti, vale a
dire requisiti previsti per la partecipazione e documenti/elementi a corredo dell’offerta. Nello specifico valgono
le seguenti regole:

- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non ¢ sanabile mediante soccorso istruttorio
e determina I’esclusione dalla procedura di gara;

- Tlomessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisiti di
partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE e della domanda, ivi
compreso il difetto di sottoscrizione, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento, pud essere
oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi erano preesistenti e comprovabili con documenti
di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta (es. garanzia provvisoria e impegno del
fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo speciale o impegno a
conferire mandato collettivo), entrambi aventi rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se preesistenti
e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elementi a corredo dell’offerta, che hanno rilevanza in fase
esecutiva (es. dichiarazione delle parti del servizio ai sensi dell’art. 48, comma 4 del Codice) sono
sanabili.

Al fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a dieci
glorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti
che le devono rendere.

Opve il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la stazione
appaltante puo chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, fissando un termine perentorio a pena di esclusione.
In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente dalla

procedura.
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Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice ¢ facolta della stazione appaltante invitare, se
necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni
presentati.

15. CONTENUTO DELLA BUSTA VIRTUALE “A - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”
La busta “A — Documentazione Amministrativa” deve contenere i seguenti documenti:

15.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE La domanda di partecipazione, sottoscritta digitalmente, ¢ redatta

preferibilmente secondo il MODELLO 1 (inserito sulla piattaforma telematica nell’apposita casella) e contiene
tutte le informazioni e dichiarazioni ivi riportate.

Il concorrente indica la forma singola o associata con la quale partecipa alla gara (impresa singola, consorzio,
RTI, aggregazione di imprese di rete, GEIE).

In caso di partecipazione in RTI, consorzio ordinario, aggregazione di imprese di rete, GEIE, il concorrente
fornisce 1 dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e i ruolo di ciascuna impresa
(mandataria/mandante; capofila/consorziata).

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) del Codice, il
consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara; qualora il consorzio non indichi per quale/i
consorziato/i concotre, si intende che lo stesso partecipa in nome e pet conto proptio.

Nel caso di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 lett. ¢) del Codice, quest’ultimo dichiara se esegue le
prestazioni in proprio oppure tramite i consorziati indicati in sede di gara.

La domanda ¢ sottoscritta:

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario costituit, dalla mandataria/capofila.

- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario non ancora costituiti, da tutti i soggetti che
costituiranno il raggruppamento o consorzio;

- nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento alla disciplina prevista per 1
raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare:

a. se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettivita giuridica, ai sensi
dell’art. 3, comma 4-quater, del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta
dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune;

b. se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita
giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.I. 10 febbraio 2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve
essere sottoscritta dall'impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna delle imprese

aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara;
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c. se la rete ¢ dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢ sprovvista di

organo comune, oppure se 'organo comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione richiesti per assumere la veste

di mandataria, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dall'impresa aderente alla rete che riveste la

qualifica di mandataria, ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da

ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipa alla gara.

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 lett. b) e

¢) del Codice, la domanda ¢ sottoscritta dal consorzio medesimo.

1l concorrente allega:

a) copia informatica di un documento d’identita del sottoscrittore;

b) copia informatica della procura, ai sensi degli artt. 21 e 22 del D.Lgs. n. 82 del 2005 e ss.mm.ii.
15.2) DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (c.d. DGUE) di cui al D.M. del Ministero delle

Infrastrutture del 18 luglio 2016, reperibile sulla piattaforma telematica presente sul portale www.asianapoli.it

nella sezione bandi di gara sub procedura aperta n. 439/ACU/2020.

1l concorrente deve compilare il DGUE secondo quanto di seguito indicato.

Parte II — Informazioni sull’operatore economico

11 concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.

In caso di ricorso all’avvalimento si richiede la compilazione della sezione C

1l concorrente indica la denominazione dell’operatore economico ausiliario e i requisiti oggetto di avvalimento.

1l concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega:

)

2)
3)

4)

5)

DGUE, a firma dell’ausiliaria, contenente le informazioni di cui alla parte 11, sezioni A e B, alla
parte 111, alla parte IV, in relazione ai requisiti oggetto di avvalimento, e alla parte VI;
dichiarazione integrativa nei termini di cui al punto 15.3.1 del presente Disciplinare;

dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, comma 1 del Codice sottoscritta dall’ausiliaria con la
quale quest’ultima si obbliga, verso il concorrente e verso la stazione appaltante, a mettere a
disposizione, per tutta la durata dell’appalto, le risorse necessarie di cui ¢ carente il concorrente;
dichiarazione sostitutiva di cui all’art. 89, comma 7 del Codice sottoscritta dall’ausiliaria con la
quale quest’ultima attesta che I'impresa ausiliaria non partecipa alla gara in proprio o come
associata o0 consorziata;

contratto di avvalimento, sottoscritto digitalmente, in virtu del quale l'ausiliaria si obbliga, nei
confronti del concorrente, a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie, che

devono essere dettagliatamente descritte, per tutta la durata dell’appalto. A tal fine il contratto di
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avvalimento contiene, a pena di nullita, ai sensi dell’art. 89 comma 1 del Codice, la specificazione
dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria;
6) PASSOE dell’ausiliatia;

In caso di ricorso al subappalto si richiede la compilazione della sezione D

11 concorrente, pena I'impossibilita di ricorrere al subappalto, indica le prestazioni che intende subappaltate con
la relativa quota percentuale dell’importo complessivo del contratto.
Parte III — Motivi di esclusione
11 concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal punto 6 del presente disciplinate (Sez. A-B-C-
D).
Parte IV — Criteri di selezione
Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai criteri di selezione barrando direttamente la
sezione «» ovvero compilando quanto segue:
a) la sezione A per dichiarare il possesso del requisito relativo all’idoneita professionale di cui par. 7.1 del
presente disciplinare;
b) la sezione B per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita economico-finanziaria di cui al
par. 7.2 del presente disciplinare (ove richiesto);
¢) lasezione C per dichiarare il possesso del requisito relativo alla capacita professionale e tecnica di cui al
par. 7.3 del presente disciplinare (ove richiesto);
d) lasezione D per dichiarate il possesso del requisito relativo ai sistemi di garanzia della qualita e norme di
gestione ambientale.
Parte VI — Dichiarazioni finali
11 concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante la compilazione delle parti pertinenti.
Il DGUE deve essere presentato:
- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici che
partecipano alla procedura in forma congiunta;
- nel caso di aggregazioni di imprese di rete da ognuna delle imprese retiste, se I'intera rete partecipa,
ovvero dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate;
- nel caso di consorzi cooperativi, di consorzi artigiani e di consorzi stabili, dal consorzio e dai consorziati
per conto dei quali il consorzio concorre;
In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione d’azienda, le dichiarazioni di cui all’art. 80, commi 1 e 2,

del Codice, devono riferirsi anche ai soggetti di cui all’art. 80 comma 3 del Codice che hanno operato presso la
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societa incorporata, fusasi o che ha ceduto I'azienda nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando di

gara.

DICHIARAZIONI INTEGRATIVE E DOCUMENTAZIONE A CORREDO

15.3.1 Dichiarazioni integrative

Ciascun concorrente rende le seguenti dichiarazioni, utilizzando preferibilmente 'allegato MODELLO 2, anche

ai sensi degli artt. 46 e 47 del d.p.t. 445/2000, con le quali:

1.

dichiara 1 dati identificativi (nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, comune di residenza etc.)
dei soggetti di cui all’art. 80 comma 3 del Codice, e che nei confronti degli stessi non sussistono i motivi di
esclusione di cui all’art. 80, commi 1 e 2, del Codice;

dichiara remunerativa 'offerta economica presentata giacché per la sua formulazione ha preso atto e tenuto
conto:

a) delle condizioni contrattuali e degli oneri compresi quelli eventuali relativi in materia di sicurezza, di
assicurazione, di condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove devono essere
svolti 1 servizi;

b) di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere
influito o influire sia sul servizio, sia sulla determinazione della propria offerta;

dichiara di conoscere e di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni
contenute nella documentazione di gara;

dichiara di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice Etico e dal Codice di Comportamento adottati
dalla Stazione Appaltante, reperibili sul portale della stessa, e di impegnarsi in caso di aggiudicazione ad
osservare ¢ far osservare ai propri collaboratori le disposizioni del predetto Codice che prevede sanzioni in
caso di inosservanza delle stesse;

di non aver concluso, ai sensi dell'art. 17 comma 5 del predetto Codice di Comportamento, contratti di
lavoro subordinato o autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi a dipendenti della Stazione
Appaltante anche non pit in servizio, che negli ultimi tre anni abbiano esercitato poteri istruttori, autoritativi
o negoziali per conto della Stazione Appaltante in procedimenti in cui la controparte sia stata interessata; si
impegna altresi a non conferire tali incarichi per l'intera durata del contratto, consapevole delle conseguenze

previste dall'art. 53 comma 16-ter del D Lgs n. 165/2001;

Per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia:

6.

si impegna ad uniformarsi, in caso di aggiudicazione, alla disciplina di cui agli articoli 17, comma 2, e 53,
comma 3 del d.p.r. 633/1972 e a comunicare alla stazione appaltante la nomina del proprio rappresentante

fiscale, nelle forme di legge;
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Per
186
12.

13.

indica 1 seguenti dati: domicilio fiscale ............ ; codice fiscale ............... , partita IVA
...................... ; indica l'indirizzo PEC oppure, solo in caso di concorrenti aventi sede in altri Stati
membri, I'indirizzo di posta elettronica .................. ai fini delle comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5
del Codice;

di essere a conoscenza e di impegnarsi a rispettare gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
Legge 136/2010 e s.m.i,;

dichiara di non partecipare alla gara in pit di un raggruppamento temporaneo o consorzio e neppure in
forma individuale, qualora si partecipi alla stessa in forma associata e di non incorrere nei divieti di cui all’art.
48, comma 7, del Codice in materia di consorzi stabili;

dichiara di accettare Peventuale consegna d’urgenza del servizio nelle more della stipula del contratto, ai sensi
dell’art. 32, comma 8 del Codice, dichiarando sin d’ora di non avere nulla a pretendere a titolo di rimborso
e/o indennizzo;

attesta di essere informato, ai sensi del GDPR — Regolamento UE 2016/679, che i dati personali raccolti
saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara, nonché
dell’esistenza dei diritti di cui all’articolo 7 del medesimo decreto legislativo;

gli operatori economici ammessi al concordato preventivo con continuita aziendale di cui all’art.
bis del RD 16 marzo 1942 n. 267

indica, ad integrazione di quanto indicato nella parte 111, sez. C, lett. d) del DGUE, 1 seguenti estremi del
provvedimento di ammissione al concordato e del provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare
............ rilasciati dal Tribunale di .................. nonché dichiara di non partecipare alla gara quale
mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese e che le altre imprese aderenti al raggruppamento
non sono assoggettate ad una procedura concorsuale ai sensi dell’art. 186 /i, comma 6 della legge

fallimentare;

Dichiara di non incorrere nelle ipotesi di cui all’art. 80, comma 1 lett. b-bis) e comma 5 lett. c), c-bis), c-ter) e

c-quater del Codice e segnatamente: (barrare solo la casella corrispondente alla propria situazione):

a) aisensi dell’art. 80, comma 1, lett. b-bis) del Codice:

[ ] di non aver riportato condanna con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto

itrevocabile o sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell'articolo 444 del codice di

procedura penale per il reato di false comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e 2622 del codice

civile;

oppure
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[] diaver riportato condanna con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto irrevocabile o
sentenza di applicazione della pena su richiesta ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale
per il reato di false comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e 2622 del codice civile;

b) aisensi dell’art. 80, comma 5, lett. ¢) del Codice:

[ ] di non essersi reso colpevole di gravi illeciti professionali, tali da rendere dubbia la sua integrita o
affidabilita;
oppure

[ ] di essersi reso colpevole di gravi illeciti professionali, tali da rendere dubbia la sua integrita o affidabilita di

seguito elencate:

c) _aisensidell’art. 80, comma 5, lett. ¢-bis),

[] dinon essersi reso colpevole delle fattispecie ivi previste;
oppure
di essersi reso colpevole delle fattispecie di seguito elencate:
[ ] ha tentato di influenzare indebitamente il processo decisionale della stazione appaltante o di ottenere

informazioni riservate a fini di proprio vantaggio;

oppure

[ ] ha fornito, anche per negligenza, informazioni false o fuorvianti suscettibili di influenzare le decisioni
sull’esclusione, la selezione o 'aggiudicazione;

oppure

[ ] ha omesso le informazioni dovute ai fini del corretto svolgimento della procedura di selezione;

d) ai sensi dell’art. 80, comma 5, lett. c-ter), del Codice (barrare solo la casella corvispondente alla propria sitnazione):

[ ] non si ¢ reso colpevole delle fattispecie ivi previste;
oppure
si ¢ reso colpevole delle fattispecie di seguito elencate:
[ ] ha dimostrato significative o persistenti carenze nell’esecuzione di un precedente contratto di appalto o di
concessione che ne hanno causato la risoluzione per inadempimento;

oppure

[ ] ha riportato una condanna al risarcimento del danno o altre sanzioni comparabili;

e) ai sensi dell’art. 80, comma 5, lett. c-guater), del Codice (barrare solo la casella corrispondente alla propria
situazione)

[ ] non si ¢ reso colpevole delle fattispecie ivi previste;
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oppure

[ ] ha commesso grave inadempimento nei confronti di uno o piu subappaltatori, ticonosciuto o accertato
con sentenza passata in giudicato, i cui estremi sono: s

(in caso affermativo rispetto ad una delle fattispecie di cui all’art. 80, comma 5, lettere ¢-bis), c-ter) e c-quater), del Codice) ha
adottato, ai sensi dellart. 80, comma 7, del Codice, le seguenti misure di autodisciplina:

(es. ha risarcito interamente il danno, si ¢ impegnato a

risarcire gualungue danno cansato dal reato o dall'illecito, ha adottato provvedimenti concreti di carattere tecnico, organizzativo e
relativi al personale, idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti; a supporto delle misure adottate dovranno essere prodotti tutti i
documenti pertinenti al fine di consentire ad ASLA ogni opportuna valutazione);

14. Dichiara che nei confronti dei soggetti di cui all’art. 80 comma 3, del Codice non ricorrono le ipotesi di cui
all’art. 80, comma 1 lett. b-bis) e comma 5 lett. c), c-bis), c-ter) e c-quater) del Codice

oppure

che nei confronti di in qualita di

ricorrono le seguenti ipotesi (specificare in base a quanto riportato nel precedente punto 15)

15. Dichiara che, ai sensi dell’art. 80, comma 5, lett. f-4zs), del Codice:
[ ] non ha presentato nella procedura di gara in corso e negli affidamenti di subappalti documentazione o
dichiarazioni non veritiere;
oppure
[ ] ha presentato nella procedura di gara in corso e negli affidamenti di subappalti documentazione o
dichiarazioni non veritiere;
(se la documentazione pertinente ¢ disponibile elettronicamente, indicare indirizzo web, antorita o organismo di emanazione,

riferimento preciso della documentazione: )

16. Dichiara che, ai sensi dell’art. 80, comma 5, lett. f-zer), del Codice:
[ ] non ¢ iscritto nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio del’ANAC per aver presentato false
dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti di subappalti;
oppure
[ || ¢ iscritto nel casellario informatico tenuto dall’Osservatorio del’ANAC per aver presentato false
dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di gara e negli affidamenti di subappalti;
(se la documentazione pertinente ¢ disponibile elettronicamente, indicare indirigzo web, antorita o organismo di emanazione,

riferimento preciso della documentazione: ]
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17. di essere a conoscenza e di accettare tutte le norme pattizie contenute nel “Protocollo di legalita” sottosctitto
dal Comune di Napoli e dalla Prefettura di Napoli in data 1 agosto 2007, (allegato al presente Disciplinare) e
di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti, con particolare riguardo alle clausole dalla n. 1
alla n. 8 dell’art. 8 del predetto Protocollo;

Le suddette dichiarazioni integrative di cui ai punti da 1 a 17 devono essere presentate, oltre che dal

concorrente singolo, dai seguenti soggetti nei termini indicati:

- nel caso di raggruppamenti temporanei/consorzi ordinari costituiti o da costituire, da tutt gli operatoti

economici raggruppati o rageruppandi con riferimento ai nn. da 1a 17,

- nel caso di cui all’art. 45, comma 1 alle lett. b) e ¢) del Codice dal consorzio e dalle consorziate esecutrici, con

riferimento ai nn. da1a 17;

La rete di cui al punto 5 del presente disciplinare si conforma alla disciplina dei raggruppamenti temporanei.

Ciascuna ausiliaria rende le dichiarazioni integrative di cui ai numeri 1, 7, 14 (ove pertinente), 15, 16.

kokok kRk Skoksk

15.3.2 Documentazione a corredo

11 concorrente allega:

18. Copia informatica di un documento d’identita di ciascun sottosctittore;

19. Ricevuta pagamento contributo ANAC;

20. PASSOE di cui all’art. 2, comma 3.2, delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016 relativo al concorrente; in
aggiunta, nel caso in cui il concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi dell’art. 49 del Codice, anche il
PASSOE relativo all'impresa ausiliaria;

21. Documento informatico attestante la garanzia provvisoria con allegata dichiarazione di impegno di un
fideiussore di cui all’art. 93, comma 8 del Codice. Per gli operatori economici che presentano la
cauzione provvisoria in misura ridotta, ai sensi dell’art. 93, comma 7 del Codice copia informatica
della certificazione di cui all’art. 93, comma 7 del Codice che giustifica la riduzione dell’importo
della cauzione;

15.3.3. Documentazione e dichiarazioni ulteriori per i soggetti associati

Le dichiarazioni di cui al presente paragrafo sono sottoscritte secondo le modalita di cui al punto 15.1 del

presente Disciplinare.

Per i raggruppamenti temporanei gia costituiti
- copia informatica del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per

atto pubblico o scrittura privata autenticata.
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- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, comma 4 del Codice, le parti del servizio, ovvero la
percentuale in caso di servizio, che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati;
Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti
- atto costitutivo e statuto del consorzio o GEIE, in copia informatica, con indicazione del soggetto
designato quale capofila.
- dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio (espresse in termini
percentuali ovvero descrittivi), che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati;
Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti
- dichiarazione da redigere preferibilmente secondo I'allegato MODELLO 3, attestante:

a. loperatore economico al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. Pimpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’art. 48 comma 8 del Codice
conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza all'impresa qualificata come
mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate;

c. dichiarazione in cui si indica, ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio (espresse in
termini percentuali ovvero descrittivi), che saranno eseguite dai singoli operatori economici
riuniti o consorziati.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata di un organo comune con
potere di rappresentanza e soggettivita giuridica
- copia autentica o copia conforme del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata
autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. n. 82/2005, con
indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza della rete;
- dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune, che indichi per quali imprese la
rete concorre;
- dichiarazione che indichi le parti del servizio, ovvero la percentuale in caso di setvizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.
Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata di un organo comune con
potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita giuridica
- copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, ovvero per
atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82 (Codice dell’'amministrazione

digitale, in seguito: CAD), recante il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla
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impresa mandataria; qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata
ai sensi dell’art. 24 del CAD, il mandato nel contratto di rete non puo ritenersi sufficiente e sara
obbligatorio conferire un nuovo mandato nella forma della scrittura privata autenticata, anche ai sensi
dell’art. 25 del CAD;

- dichiarazione che indichi le parti del servizio, ovvero la petrcentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata di un organo comune
privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢ sprovvista di organo comune, ovvero, se ’organo
comune ¢ privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del RTI costituito o
costituendo:

- in caso di RTI costituito: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura
privata autenticata ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del CAD con allegato il
mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, recante I'indicazione del
soggetto designato quale mandatario e delle parti del servizio, ovvero della percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatoti economici aggregati in rete;
qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del
CAD, il mandato deve avere la forma dell’atto pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai
sensi dell’art. 25 del CAD;

- in caso di RTI costituendo: copia autentica del contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura
privata autenticata, ovvero per atto firmato digitalmente a norma dell’art. 25 del CAD, con allegate le
dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente al contratto di rete, attestanti:

a. a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con rappresentanza o

funzioni di capogruppo;
b. TIimpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di raggruppamenti
temporanei;

c. le parti del setvizio, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite

dai singoli operatori economici aggregati in rete.
Il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza potra essere conferito alla mandataria con scrittura privata.
Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del CAD,

il mandato dovra avere la forma dell’atto pubblico o della scrittura privata autenticata, anche ai sensi dell’art. 25

del CAD.
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Le dichiarazioni integrative di cui al presente paragrafo potranno essere rese o sotto forma di allegati alla
domanda di partecipazione ovvero quali sezioni interne alla domanda medesima.
16. CONTENUTO DELLA BUSTA VIRTUALE “B OFFERTA TECNICA”
La Busta virtuale B “Offerta tecnica” deve contenere, a pena di esclusione una breve relazione tecnica (massimo
12 pagine, caratteri times, corpo 14, interlinea e margini normali), contenente:
a) le proprie modalita di gestione, la struttura organizzativa e la sede operativa, anche corredata di materiale
illustrativo;
b) gli adempimenti relativi al trattamento dei dati in ossequio al GDPR;
¢) una breve descrizione della propria infrastruttura per la gestione del servizio e dei dati;
d) i tempi minimi di intervento (espressi in ore) per il ripristino del servizio di Call Center nel caso di
interruzione totale o parziale del servizio indipendentemente dalla causa che ’ha determinata;
e) lorganizzazione del gruppo di lavoro destinato alla commessa, con indicazione del Responsabile del Progetto,
del Direttore tecnico e dei Supervisori del Servizio;
f) una descrizione delle professionalita costituenti il gruppo di lavoro;
@) il numero minimo, per fasce orarie, di postazioni attive presidiate da operatori che in ogni momento sono
impiegati contemporaneamente per il servizio di ASIA;
h) il piano di subentro;

i)  eventuali migliorie tecniche e/o organizzative.

In allegato alla relazione devono essere riportati:
j) ¢ lascheda tecnica allegato B del Capitolato Speciale d’Appalto debitamente compilata;
k) i curricula vitae (CV) delle risorse da impiegare nei vari servizi, avendo cura di privilegiare, nella redazione
dei contenuti, gli aspetti di interesse per il servizio e con indicazione del ruolo assegnato.
sokk ook Hokk
Tutta la documentazione che compone I’Offerta Tecnica deve essere sottoscritta, a pena di esclusione,
digitalmente, da tutti i soggetti che sottoscrivono la domanda di pattecipazione di cui al precedente paragrafo
15.1).
A pena di esclusione nell’offerta tecnica non dovranno essere inseriti riferimenti all’offerta economica.
17. CONTENUTO DELLA BUSTA VIRTUALE “C — OFFERTA ECONOMICA”
La busta B “Offerta Economica” deve contenere a pena di esclusione:
17.1) una dichiarazione, da rendere utilizzando preferibilmente l'apposito MODELLO OFFERTA
ECONOMICA con cui il concorrente dichiari:

a) il ribasso unico percentuale offerto sull’'importo sui seguenti prezzi unitari:

CERT. N. 2851/4 CERT. N. 0795A/0 28

A.S.l.A. - Azienda Servizi Ilgiene Ambientale - Napoli S.p.A.

Sede Legale e Direzionale: via Ponte dei Francesi * 37/d 80146 Napoli
Tel. +39 081 7351469 « Fax +39 081 2420683 * e-mail: asianapoli.garepubbliche@pec. - C.F. e P. lva 07494740637


mailto:asianapoli.garepubbliche@pec

—
SIA
NAPOLI 'A

Gara 446/ACU/2020
Prestazione Prezzo unitario/oltre IVA
Tariffa €/minuto per i primi due minuti per chiamate in ingresso Euro 0,50
Tariffa €/minuto per i minuti successivi per chiamate in ingresso Euro 0,43
Costo gestione singola istanza via social e posta elettronica Euro 0,90
Costo ad intervista telefonica Euro 4,00

11 ribasso deve essere espresso sia in cifre che in lettere e deve fermarsi alla seconda cifra decimale. In caso di
discordanza tra il ribasso espresso in cifre e quello espresso in lettere prevale quest™ultimo;

b) il costo al minuto della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10, del Codice;

17.2) una dichiarazione, da rendere utilizzando preferibilmente I'apposito MODELLO- SPECIFICA COSTI
PER LA SICUREZZA con cui il concorrente dichiari i costi aziendali concernenti I'adempimento delle
disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, ai sensi dell’art. 95, comma 10, del Codice.

Tutta la documentazione che compone Pofferta economica deve essere sottoscritta digitalmente da tutti i
soggetti che sottoscrivono la domanda di partecipazione di cui al precedente paragrafo 15.1).

L’offerta economica deve intendersi comprensiva dei costi degli accessori e di quanto altro previsto nel
Capitolato Speciale d’Appalto e nei relativi allegati.

L’offerta economica deve assolvere 'imposta di bollo. Nell’apposito campo deve essere caricata la copia

della ricevuta di versamento come prova dell’avvenuto pagamento dell'imposta di bollo, pati ad Euro 16,00
(sedici/00), relativa alla dichiarazione di partecipazione. A tal fine, I'operatore economico potra utilizzare il
modello F23 dell’Agenzia delle Entrate inserendo i seguenti dati:

- dati identificativi del concorrente (campo 4): denominazione o ragione sociale, sede sociale, prov., codice
fiscale;

- dati identificativi della stazione appaltante (campo 5): ASIA Napoli S.p.A. via Ponte dei Francesi 37/D Cod.
Fisc. e P.IVA 07494740637

- TET (campo 0);

- Codice tributo: 456T — Descrizione: Imposta di Bollo;

- estremi del pagamento: inserire il CIG (campo 10).

Il mancato pagamento dell'imposta di bollo sull’offerta non costituira causa di esclusione dalla gara, ma la
circostanza sara segnalata dalla Stazione appaltante all’Agenzia delle Entrate per la regolarizzazione del relativo
bollo con oneri e spese a carico dell'impresa partecipante.

In caso di partecipazione in forma associata, I'obbligo dell’assolvimento dell'imposta di bollo deve essere
ottemperato una sola volta ed ¢ dovuto:

- in caso di RTI e consorzi ordinari costituiti/costituendi: solo dalla mandataria capogruppo;
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- nel caso di consorzi stabili: dal consorzio medesimo.

18. SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA

La prima seduta pubblica telematica avra luogo nella data e nelle ore indicate al punto IV.2.7) del bando di gara e
le successive sedute pubbliche telematiche avranno luogo presso la sede di ASIA Napoli sita in Napoli alla via
Ponte dei Francesi 37/D Napoli. Le date e gli orari di ciascuna seduta pubblica successiva saranno comunicati a
mezzo pec ai concorrenti, con almeno un giorno di anticipo. I concorrenti potranno assistere alle operazioni di
gara da remoto, collegandosi al link contenuto nella comunicazione di avvio seduta di gara telematica che gli
stessi riceveranno all'atto dell'avvio della medesima seduta.

Apertura della busta A — Documentazione amministrativa

Nella prima seduta pubblica telematica il Seggio di gara, composto dal Responsabile del Procedimento,
coadiuvato da una risorsa dell’ufficio Gare Appalti e Contratti, provvede allo sblocco della documentazione
amministrativa di ciascun concorrente ed alle conseguenti attivita di esame e di verifica della conformita della
stessa alla lex di gara, redigendo apposito verbale delle attivita svolte.

Il Seggio di gara, qualora ricorrano le ipotesi di cui all'art. 83 comma 9 del Codice, dispone I'attivazione del
soccorso istruttorio. In ogni caso il seggio di gara adotta il provvedimento di esclusione/di ammissione dei
concorrenti, ai sensi dell’art. 76, comma 2-bis del Codice, curando tutti i relativi adempimenti comunicativi e
pubblicitari.

Apertura delle buste B e C - Valutazione Offerte tecniche ed economiche.

La valutazione delle offerte tecniche e di quelle economiche sara, invece, devoluta ad una Commissione
Giudicatrice, composta da tre membri, di cui uno con funzione di presidente, e coadiuvata da un segretario
verbalizzante senza diritto di voto. I componenti della Commissione giudicatrice saranno nominati con apposito
provvedimento della Stazione Appaltante dopo la scadenza del termine di presentazione delle offerte. La
commissione giudicatrice procede, in seduta pubblica, allo sblocco telematico della documentazione Offerta
Tecnica dei concorrenti ammessi alla fase successiva della gara, per attestarne e validarne il contenuto e la relativa
conformita a quanto richiesto nel presente disciplinare. Successivamente in una o piu sedute riservate la
Commissione giudicatrice procedera all’esame e alla valutazione delle offerte tecniche, assegnando i relativi
punteggi.

Completata tale fase, la commissione giudicatrice procede, in seduta pubblica, alla pubblicazione dei punteggi
attribuiti alle singole offerte tecniche.

Dopo aver espletato detti adempimenti la commissione giudicatrice procede allo sblocco telematico dell’Offerta
Economica dei concorrenti ammessi per attestarne il contenuto e la conformita della documentazione a quanto

richiesto nel presente disciplinare. Successivamente, la Commissione Giudicatrice procedera ad attribuire il
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punteggio relativo all’offerta economica e a redigere la graduatoria finale, sulla base del punteggio ottenuto dalla
somma dei punti attribuiti all’offerta tecnica e all’'offerta economica di ciascun concorrente.

Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma punteggi
differenti per il prezzo e per tutt gli altri elementi di valutazione, sara collocato primo in graduatoria il
concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sul prezzo. Nel caso in cui le offerte di due o piu concorrenti
ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi parziali per il prezzo e per lofferta tecnica, si
procedera mediante sorteggio in seduta pubblica.

In qualsiasi fase della valutazione delle offerte tecniche e di quelle economiche dovesse emergere una causa di
esclusione nei confronti di un concorrente la commissione giudicatrice sottopone la questione al Responsabile
del Procedimento a cui compete 'adozione del provvedimento di esclusione.

A titolo esemplificativo e non esaustivo, configurano ipotesi di esclusione:

a) la mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero linserimento di elementi
concernenti il prezzo in documenti contenuti nelle buste A e B;

b) la presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolari, ai sensi dell’art. 59,
comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rispettano 1 documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche;

¢) la presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell’art. 59, comma 4 lett. a) e c) del Codice, in quanto la
commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla Procura della Repubblica per reati
di corruzione o fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all'importo a base di gara.

Modalita di Valutazione Offerte Tecniche ed Economiche

L’aggiudicazione dell’appalto avra luogo secondo il criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa,
individuata in base al miglior rapporto qualita/prezzo di cui all’art. 95, comma 3 lett. b), del D. Lgs. n. 50/2016 al
concorrente che avra conseguito il punteggio massimo, su base 100, valutabile sulla base dei seguenti criteri e
relativi punteggi:

» Criterio A: Offerta Tecnica max punti 70;

» Criterio B: Offerta economica max punti 30.

11 punteggio all’offerta tecnica viene attribuito sulla base dei criteri di seguito riportati.

1.1  Tabella di individuazione dei criteri a punteggio e loro valorizzazione

Nella seguente tabella vengono definiti i criteri a punteggio ed i relativi pesi:

Criteri Riferimento Peso
A Adeguatezza della sede operativa Punto 5 CSA 15
B Adeguatezza delle infrastrutture tecnologiche Punto 5 CSA 15
Composizione della squadra di lavoro Punti 3 e 4 CSA 15
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D % Chiamate risposte/chiamate in entrata Punto 6.3 CSA 25
Totale punteggio 70

Si precisa che sia i valori dei coefficienti sia i valori dei punteggi (risultanti dal prodotto del peso per il
coefficiente) di ciascun concorrente, saranno troncati alla seconda cifra decimale.
1.2 Definizione della graduatoria

La graduatoria dell’offerta tecnica viene determinata con il metodo aggregativo compensatore:

Pi = Cai*Pa+Cbi*Pb+.... Cni*Pn

dove
Pi punteggio concorrente i
Cai coefficiente criterio a, del concorrente i

Cni coefficiente criterio n, del concorrente i

Pa peso criterio a

Pn peso criterio n

Ad ogni concorrente per ciascun criterio qualitativo sara attribuito il punteggio derivante dal prodotto del
coefficiente determinato come di seguito descritto per il peso attribuito al medesimo criterio. Il punteggio tecnico
complessivo, attribuito a ciascun concorrente, sara la sommatoria dei prodotti di cui sopra.

1.3  Criteri qualitativi

I criteri di natura qualitativa verranno valutati come di seguito descritto. Ciascun commissario potra attribuire,
discrezionalmente, un coefficiente il cui valore ¢ compreso tra 0 (zero) e 1 (uno) secondo la seguente scala (con

possibilita di attribuzione di coefficienti intermedi in caso di giudizi intermedi):

Giudizio Valori coefficiente | Criterio di giudizio della proposta

Eccellente 1,0 ¢ ragionevolmente esclusa la possibilita di soluzioni migliori
Ottimo 0,8 aspetti positivi elevati

Buono 0,6 aspetti positivi evidenti ma inferiori a soluzioni ottimali
Discreto 0,4 aspetti positivi apprezzabilmente di qualche pregio
Modesto 0,2 aspetti positivi minimi

Assente irrilevante 0,0 nessun elemento migliorativo significativo

Una volta che il singolo commissario ha attribuito il coefficiente a ciascun concorrente, viene calcolata la media
dei coefficienti attribuiti; quindi si procedera a riparametrare a uno 1 coefficienti ottenuti dalla media: i coefficienti
definitivi saranno ottenuti assegnando il valore 1 al coefficiente piu elevato e, di conseguenza, proporzionando ad

esso il valore conseguito dagli altri concorrenti, mediante interpolazione lineare, secondo la formula:
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Pi
max
dove:
G ¢ il coefficiente della prestazione dell’elemento relativo a ciascun elemento (i), vatiabile da zero a uno;
Pi ¢ la somma dei punteggi attribuiti dai commissari all’elemento dell’offerta in esame;

Pmax ¢ 1a somma piu alta dei punteggi attribuiti dai commissari all’elemento tra tutte le offerte.

Qualora dovesse pervenire una sola offerta non si procedera al calcolo dei coefficienti definitivi.

1.4  Criterio A (qualitativo): adeguatezza della sede operativa

11 criterio ¢ volto a premiare la struttura generale della sede operativa, in termini di distribuzione delle postazioni
di lavoro, degli ambienti tecnici ed operativi, di ampiezza e distribuzione degli ambienti, all’eventuale presenza di
aule di incontro e formazione; una sede operativa ben strutturata ed organizzata contribuisce al miglioramento
del confort degli operatori, con riduzione delle interferenze e quindi al miglioramento complessivo delle
prestazioni; la corretta distribuzione degli ambienti, in particolare del CED contribuisce a contenere il rischio di
guasti e disservizi.

1.5  Criterio B (qualitativo): adeguatezza delle infrastrutture tecnologiche

Il criterio ¢ volto a premiare la composizione delle infrastrutture tecnologiche, in termini di connettivita, di
operativita (postazioni, server, IVR) e di ripristino in caso di guasto; sono valutate anche le procedure di
tipristino in caso di guasto/disservizio. I’adeguatezza e la modernita dei sistemi tecnologi contribuiscono al
comfort degli operatori migliorandone le prestazioni ed assicurare la continuita del servizio.

1.6  Criterio C (qualitativo): composizione della squadra di lavoro

11 criterio ¢ volto a valutare la composizione della squadra di lavoro, in riferimento ai profili ed esperienze dei
componenti della struttura di gestione, controllo e coordinamento. 1l livello del gruppo di lavoro contribuisce a
garantire un elevato livello qualitativo nell’esecuzione del servizio, con riferimento alla gestione dell’utenza,
all’utilizzo dei sistemi informatici, alla gestione dei casi imprevisti.

1.7  Criterio D (quantitavo): % Chiamate risposte/chiamate in entrata

11 criterio ¢ volto a valutare la fruibilita del servizio da parte degli utenti; una maggiore percentuale di chiamate
gestite rispetto a quelle in ingresso ¢ indice infatti di un servizio pit accessibile ed aumenta la qualita percepita e
quindi la reputazione dell’azienda presso gli utenti.

11 presente criterio quantitativo viene valutato come di seguito.

Viene assegnato il coefficiente Cpmin = 0 ai concorrenti che non offrono alcun incremento rispetto al valore
minimo richiesto.

Viene assegnato il coefficiente Cpyax = 1 ai concorrenti che non offrono il maggiore incremento rispetto al
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valore minimo richiesto.
Per ¢li altri concorrenti il coefficiente Cp; viene determinato con regola di proporzionalita; indicando con C; il

valore percentuale offerto dall’i-esimo concorrente, si ha:

D, — 93
D=9
D 93

max

11 punteggio all’offerta economica viene assegnato in base a quanto di seguito riportato.
Quanto all’offerta economica, si procede all’attribuzione di un punteggio di 30 punti al massimo ribasso offerto.
Essendo 30 il massimo punteggio attribuito a chi ha offerto il massimo ribasso, agli altri sara attribuito un

punteggio a scalare mediante la seguente formula:

Pi = 30 x(100-RM)

100-Ri

Dove

Ri = Ribasso offerto dal concorrente i-mo
RM = Il massimo ribasso offerto

Pi = Punteggio assegnato al concorrente i-mo.

Offerte Anomale

Sono considerate anomale, ai sensi dell’art. 97, comma 3, del Codice le offerte che abbiano ottenuto,
contemporaneamente, un punteggio relativo all’offerta economica pari o superiore ai quattro quinti del punteggio
massimo attribuibile a tale criterio ed un punteggio relativo all’offerta tecnica pati o superiore ai quattro quinti del
punteggio massimo attribuibile a tale criterio. I calcoli per determinare la soglia di anomalia saranno svolti fino
alla seconda cifra decimale, da arrotondarsi all’'unita superiore se la successiva cifra ¢ pati o supetiore a cinque. 11
calcolo dell’anomalia sara effettuato ove il numero delle offerte ammesse sia pari o superiore a tre.

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice ed in ogni altro caso in cui in base ad elementi
specifici l'offerta appaia anormalmente bassa si procedera a valutare la congruita, serieta, sostenibilita e
realizzabilita delle offerte che appaiono anormalmente basse. La verifica di congruita delle offerte anormalmente
basse ¢ svolta dal Responsabile del Procedimento, con I'eventuale supporto della commissione giudicatrice (cfr
Linee Guida ANAC n. 3 e 5).

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti anomala, si
procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare la migliore offerta
ritenuta non anomala. E facolta della Stazione Appaltante procedere contemporaneamente alla verifica di

congruita di tutte le offerte anormalmente basse.
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11 RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, pet iscritto, delle spiegazioni, se del caso indicando le
componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

11 RUP, con l’eventuale supporto della commissione giudicatrice, esamina in seduta triservata le spiegazioni
fornite dall’offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere ’anomalia, puo chiedere, anche mediante
audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

11 RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. ¢) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte che, in base
all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili.

Comprova requisiti speciali

Al fini della comprova dei requisiti speciali richiesti per la partecipazione alla presente procedura di gara, il primo
graduato deve caricare sul sistema AVCPASS, entro il termine assegnato dalla Stazione Appaltante i documenti
di cui al precedente paragrafo 7).

19. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All’esito delle operazioni di cui sopra la commissione giudicatrice — o il RUP, qualora vi sia stata verifica di
congruita delle offerte anomale — formulera la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha
presentato la migliore offerta, chiudendo le operazioni di gara e trasmettendo al RUP tutti gli atti e documenti
della gara ai fini dei successivi adempimenti.

La verifica dei requisiti generali e speciali avverra, ai sensi dell’art. 85, comma 5 Codice, sull’offerente cui la
stazione appaltante ha deciso di aggiudicare I'appalto.

Al sensi dell’art. 95, comma 10, la stazione appaltante prima dell’aggiudicazione procede, laddove non effettuata
in sede di verifica di congruita dell’offerta, alla valutazione di merito circa il rispetto di quanto previsto dall’art.
97, comma 5, lett. d) del Codice.

La stazione appaltante, previa verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi degli artt. 32,
comma 5 e 33, comma 1 del Codice, aggiudica I'appalto.

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo della verifica del
possesso dei requisiti prescritti.

In caso di esito negativo delle verifiche, la Stazione Appaltante procedera alla revoca dell’aggiudicazione, alla
segnalazione al’ANAC nonché allincameramento della garanzia provvisoria. La Stazione Appaltante
aggiudichera, quindi, al secondo graduato procedendo altresi, alle verifiche nei termini sopra indicati.

Nell’ipotesi in cui 'appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente collocato al secondo

posto nella graduatoria, Pappalto verra aggiudicato, nei termini sopra detti, scorrendo la graduatoria.
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La stipulazione del contratto ¢ subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla normativa vigente in
materia di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall’art. 88 comma 4-bis ¢ 89 e dall’art. 92 comma 3 del
dlgs. 159/2011.

Al sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice, la garanzia provvisoria verra svincolata, all’aggiudicatatio,
automaticamente al momento della stipula del contratto; agli altri concorrenti, verra svincolata tempestivamente e
comunque entro trenta giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.

Laddove l'aggiudicatatio sia in possesso della sola domanda di iscrizione all’elenco dei fornitori, prestatori di
servizi non soggetti a tentativo di infiltrazione mafiosa (c.d. white /is?) istituito presso la Prefettura della provincia
in cui 'operatore economico ha la propria sede, la Stazione Appaltante consulta la Banca dati nazionale unica
della documentazione antimafia immettendo i dati relativi all’aggiudicatario (ai sensi dell’art. 1, comma 52 della L
190/2012 e dell’art. 92, commi 2 e 3 del d.Igs. 159/2011).

Trascorsi i termini previsti dall’art. 92, commi 2 e 3 d.gs. 159/2011 dalla consultazione della Banca dati, la
Stazione Appaltante procede alla stipula del contratto anche in assenza di dellinformativa antimafia, salvo il
successivo recesso dal contratto laddove siano successivamente accertati elementi relativi a tentativi di
infiltrazione mafiosa di cui all’art. 92, comma 4 del d.lgs. 159/2011.

1l contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non potra essere stipulato prima di 35 giorni dall’invio
dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.

La stipula avra luogo entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell’art. 32, comma 8
del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con I'aggiudicatario.

Allatto della stipulazione del contratto, I'aggiudicatario deve presentare la garanzia definitiva da calcolare
sull'importo contrattuale, secondo le misure e le modalita previste dall’art. 103 del Codice.

11 contratto sara stipulato in modalita elettronica, mediante scrittura privata.

11 contratto ¢ soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla . 13 agosto 2010, n. 136.
Al sensi dell’art. 105, comma 2, del Codice laffidatario comunica, per ogni sub-contratto che non costituisce
subappalto, I'importo e l'oggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima dell’inizio della
prestazione. L’affidatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i
contratti continuativi di cooperazione, setvizio e/o fornitura di cui all’art. 105, comma 3, lett. ¢ bis) del Codice.

20. INFORMAZIONI ULTERIORI

Stipulazione del contratto

La Stazione Appaltante si riserva:

a) la facolta di aggiudicare anche in presenza di una sola offerta purché ritenuta valida e congrua ad insindacabile

giudizio della Stazione Appaltante;
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b) la facolta, ai sensi dell’art. 95, comma 12, del D. Lgs n. 50/2016 “d non procedere all'aggindicazione se nessuna offerta
risulti conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto’;

¢) la facolta di annullare, in qualunque momento, la presente procedura di gara o di non procedere
all’aggiudicazione o revocare 'aggiudicazione della gara, senza che i concorrenti possano vantare diritti o
aspettative di sorta.

Fatto salvo D'esercizio dei poteri di autotutela nei casi consentiti dalle norme vigenti e I'ipotesi di differimento
espressamente concordata con I’aggiudicatario, il contratto di appalto verra stipulato nel termine massimo di 60
giorni che decorre dalla data in cui Paggiudicazione ¢ divenuta efficace. L’efficacia dell’aggiudicazione ¢
subordinata all’esito positivo delle procedure previste dalla normativa vigente in materia di lotta alla mafia e al
controllo del possesso dei requisiti generali e speciali richiesti che avverra attraverso 'utilizzo del sistema
AVCPass reso disponibile dal’ANAC.

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscale quali imposte e tasse ivi comprese
quelle di registro relative alla stipulazione del contratto. Forma parte integrante del contratto di appalto I'offerta
economica presentata in sede di gara.

Si precisa che I'aggiudicatario della gara deve presentare entro il termine assegnato dalla Stazione Appaltante, con
apposita richiesta, i seguenti documenti:

a) garanzia definitiva ex art. 103 del D. Lgs. 50/2016 il cui importo sara determinato in funzione del ribasso
offerto in sede di gara. Tale cauzione deve essere corredata da autentica della firma nonché dall’attestazione dei
poteri in capo al garante che I’ha rilasciata;

b) polizza RCT/RCO di cui all’art. 13 dello schema di contratto;

¢) in caso di RTI (costituendo) mandato collettivo speciale irrevocabile con rappresentanza, conferito alla
mandataria con atto pubblico o scrittura privata autenticata di costituzione in raggruppamento temporaneo, in
cui vanno riportate le parti del servizio che saranno eseguite da ciascun soggetto raggruppato;

d) dichiarazione sostitutiva relativa ai familiari conviventi resa, preferibilmente mediante apposito modello
allegato alla comunicazione di aggiudicazione, dai soggetti di cui all’art. 85 del D. Lgs. 159/2011;

e) nel caso di societa dichiarazione resa ai sensi dell’art. 1 del DPCM n. 187/1991;

f) le coordinate bancatie (codice IBAN) del conto corrente dedicato di cui alla Legge n. 136/2010 comunicando,
nel medesimo termine, le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sullo stesso.

@) copia del bonifico bancario relativo al rimborso delle spese della pubblicita legale.

L’aggiudicatario dell’appalto deve presentarsi alla data che sara fissata dalla Stazione Appaltante per la

stipulazione del contratto; in mancanza di presentazione nei termini stabiliti, salvo i casi di gravi impedimenti
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motivati e comprovati, si procedera all'incameramento della garanzia. In tal caso ¢ facolta della Stazione
Appaltante aggiudicare 'appalto all'impresa che risulti successivamente classificata nella graduatoria delle offerte.
21. RIMBORSO SPESE DI PUBBLICITA

Al sensi del Decreto Ministeriale del 2 dicembre 2016 recante “Definizione degli indirizzi generali di pubblicazione degli
avvisi ¢ dei bandi di gara, di cui agli art. 70, 71 ¢ 98 del d.lgs. n. 50 del 2016 T'aggiudicatario ha I'obbligo di rimborsare
alla Stazione Appaltante le spese da quest’ultima sostenute per la pubblicazione degli estratti del bando di gara
sulla GURI e sui quotidiani e dei successivi avvisi di aggiudicazione. Tale obbligo dovra essere assolto entro 60
giorni dall’aggiudicazione.

22. CLAUSOLA SOCIALE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell’'Unione Europea, e ferma restando
la necessaria armonizzazione con lorganizzazione dell’operatore economico subentrante e con le esigenze
tecnico-organizzative e di manodopera previste nel nuovo contratto, 'aggiudicatario della presente procedura ¢
tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze dell’operatore
economico uscente, come previsto dall’articolo 50 del Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL di settore, di
cui all’art. 51 del d.gs. 15 giugno 2015, n. 81.

Si rappresenta inoltre che art. 30, commi 3 e 4, del D. Lgs n. 50/2016 prevede che “3. nell’esecuzione di appalti
pubblici ¢ di concessiont, gli operatori economici rispettano gli obblighi in materia ambientale, sociale ¢ del lavoro stabiliti dalla
normativa enropea e nagionale, dai contratti collettivi o dalle disposizioni internagionali elencate nell'allegato X”. 4 Al personale
impiegato nei lavori, servizi e forniture oggetto di appalti pubblici e concessioni ¢ applicato il contratto collettivo nazgionale e territoriale
in vigore per il settore e per la gona nella quale si eseguono le prestagioni di lavoro stipulato dalle associazioni dei datori e dei
prestatori di lavoro comparativamente pin rappresentative sul piano nagionale e quelli il cui ambito di applicazione sia strettamente
connesso con [attivita oggetto dell'appalto o della concessione svolta dall'impresa anche in maniera prevalente.”

Al fini dell’applicazione della clausola sociale, si considera di regola il personale dell'impresa uscente calcolato
come media del personale impiegato nei sei mesi precedenti la data di indizione della nuova procedura di
affidamento.

La Stazione Appaltante rende disponibile i dati relativi al personale utilizzato nel contratto in corso di esecuzione
quali: numero di unita, monte ore, CCNL applicato dall’attuale affidatario, qualifica, livelli retributivi, scatti di
anzianita, sede di lavoro eventuale indicazione dei lavoratori assunti ai sensi della Legge n. 68/199 ovvero
mediante fruizione di agevolazioni contributive previste dalla legislazione vigente.

23 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai sensi del GDPR — Regolamento UE 2016/679, ASIA dichiara che i dati contenuti nella documentazione

prodotta vengono acquisiti e trattati esclusivamente nell’ambito della presente procedura di gara e per
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I'adempimento degli obblighi legali ad esso connessi. Gli interessati hanno diritto di accedere ai propri dati
personali, di ottenerne la rettifica o la cancellazione.
Napoli, 28 maggio 2021

11 Responsabile del Procedimento

Ing. Paolo Stanganelli
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