Mediacom

Customer Operations Process

Spett.le

ASIAS.p.A.

Via Ponte dei Francesi, 37/D
80146 Napoli

OGGETTO: Riscontro Vs. nota prot. N. 22178/21 - Contratto 410/ACU/2018 avente ad oggetto
I'esecuzione del servizio contact center — Richiesta risorse occupate sul cantiere

In riscontro alla Vs. nota di cui all’oggetto si comunica quanto segue:

a) L'unica risorsa a tempo indeterminato allocata sulla commessa ASIA &
assunta in data 31/12/2015 con un contratto part —time 50% - monte ore
settimanali: 20;
b) CCNL applicato: Telecomunicazioni;
¢) Qualifica: operatore di call center; livello retributivo 1V, scatti di anzianita: 3;
d) Sede dilavoro: Mediacom srl — Strada Provinciale 341 km 11, snc Teverola (CE).

Si precisa che sulla commessa in oggetto operano anche ulteriori risorse ma inquadrate con
contratto a tempo determinato.

Si resta a disposizione per qualsiasi ulteriore necessita e/o chiarimento e, con I'occasione, si
inviano cordiali saluti.
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